Im Spannungsfeld der Erwartungen

Uberhohte und sich widersprechende Erwartungen konnen den Alltag vergiften

An jede Funktion in einem
Unternehmen sind Erwartungen
und Forderungen gekniipft.

Diese Erwartungen kénnen
widerspriichlich sein. Wider-
spriichliche Erwartungen sind
nicht nur im Berufsleben oft Kern
von Problemen. Sie kénnen auch
die Befindlichkeit im Privatleben
tritben — oft tiber die Festtage.
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Jede berufliche Funktion beinhaltet ein
Spannungsfeld von Erwartungen, expli-
ziten, ausgesprochenen, und impliziten,
unausgesprochenen. Erwartungen von
innen, von Mitarbeitenden, Vorgesetz-
ten, Unternehmensmanagement, und
von aussen, von Kunden, Lieferanten,
Vermietern und vielen mehr. Diese Er-
wartungen konnen sich widersprechen,
konfligieren. Da gilt das Sprichwort:
«Allen Leuten recht getan, ist eine
Kunst, die niemand kann.» Anderseits
wurden die meisten heute Berufstitigen
so erzogen, dass sie es moglichst allen

recht machen wollen. Doch dies kann
man im Berufsleben manchmal nicht,
weil es aufgrund der unterschiedlichen
Erwartungen nicht méglich ist. Dann
liegen daraus resultierende Probleme
nicht in der eigenen Person, sondern in
der Funktion, in den konfligierenden
Erwartungen. Es gilt, Funktion und Per-
son zu trennen und Probleme nicht per-
sonlich zu nehmen, die bereits in der
Funktion angelegt sind.

Beispiele

Lehrpersonen sehen sich den Erwartun-
gen von Schiilern, Schulleitern, Kolle-
gen, Eltern und Behorden ausgesetzt.
Diese stimmen meist nicht zu hundert
Prozent iiberein. Pflegepersonal steht
im Clinch mit den eigenen ethischen
Werten, den Erwartungen von Patien-
ten, Kollegen, der Spitalleitung und den
Versicherungen. Man kann sich leicht
vorstellen, dass alle Berufe solche Span-
nungsfelder der Erwartungen beinhal-
ten.

Wer spiirt, dass er Erwartungen
nicht erfiillen kann, ist oft frustriert,
enttduscht von sich selbst und empfin-

det eine latente Unzufriedenheit. Es
lohnt sich, mal aufzulisten, welche Er-
wartungen im Beruf an einen gestellt
sind — und herauszukristallisieren, wel-
che sich widersprechen, welchen man
gar nicht geniigen kann, auch wenn
man es wollte.

Spannungsfelder Berufs- und
Privatleben

Alles unter einen Hut bringen, Berufs-
leben, Familienleben, Freizeitgestaltung
und soziale Kontakte — und das leicht-
fiissig im Dreivierteltakt — dies schaffen
viele nicht. Auch hier gilt es, sich selbst
aufzuzeigen, welche Spannungsfelder
von Erwartungen belasten, wo man das
Gefiihl hat, nicht zu geniigen. Miitter
und Hausfrauen beispielsweise versu-
chen oft verzweifelt, allen Erwartungen
zu gentigen. Es tut ihnen letztlich nicht
gut.

Gerade um die Weihnachtszeit her-
um soll man sich Zeit nehmen, sich mit
den tiberh6hten Erwartungen, eigenen
und solchen von anderen, beruflichen
und privaten, auseinanderzusetzen. Der
Alltag von vielen ist wie ein bis zum

Rand gefiilltes Glas Wasser — und sie
versuchen, noch mehr Wasser hinein-
zudriicken. Logisch, was dies bewirkt!
Will man Wasser ins volle Glas fiillen,
ohne Wasser zu verschiitten, muss man
zuerst Wasser aus dem Glas nehmen —
oder mit anderen Worten: Welchen Er-
wartungen will man nicht mehr geni-
gen, was mochte man delegieren, weil
es einfach nicht auch noch machbar ist.

Erwartungen auf den Tisch legen

Mit expliziten, definierten Erwartungen
kann man leichter umgehen als mit im-
pliziten, diffus im Raum stehenden, un-
ausgesprochenen. Man kennt Sitze, die
mit: «Du musst doch spiiren, dass...»
beginnen. Nein! Man muss nicht spiiren,
man muss es aussprechen. Dann kann
sich das Gegeniiber auch wehren, sich
abgrenzen.

Es ist einfacher, wenn implizite Er-
wartungen als Wiinsche ausgesprochen
werden, dann kann man dariiber dis-
kutieren und allenfalls Kompromisse
finden. Ohne geht es meist nicht. Ex-
plizite Erwartungen sind im Berufsleben
in der Arbeitsbeschreibung verbindlich

festgelegt — oder sollten es sein. So ist
die Sache klar. Und man kann sich dar-
auf beziehen, wenn iiberhohte Erwar-
tungen den Berufsalltag erschweren. Im
Privatleben ist selten klar festgehalten,
wie die Aufgaben beispielsweise in der
Familie verteilt sind.

Im Berufsleben ist das Mitarbeiter-
gesprach eine Moglichkeit, konfligieren-
de, unberechtigte und tiberhohte Erwar-
tungshaltungen zu klaren. Und privat?
Vielleicht sollte man sich vor den Fest-
tagen gemeinsam hinsetzen, die Erwar-
tungen von allen sammeln. «Was erwar-
test du von allen anderen und dir selbst
fiir die Festtage? Wie sollen sie gestaltet
sein? Dann gilt es zu kliren, was mach-
bar ist — und was nicht. Dazu gehort
Respekt, Toleranz, die Fiahigkeit, auch
mal zu verzichten, Grossziigigkeit und
die Bereitschaft, die Anliegen von ande-
ren zu verstehen. Ganz einfach Liebe.
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